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	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью гуманитарного и социально–экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)». 


Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности  38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)». 


	1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

ОК
Умения

Знания

ОК 01.
ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 06.

ОК 09.

ОК 10.
· распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

· составить план действия; определить необходимые ресурсы;

· владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
· определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; 
· выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
· определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования.

· организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.

· грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе 

· описывать значимость своей профессии (специальности); применять стандарты антикоррупционного поведения
· применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
· понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
· актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

· алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

· номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации
· содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
· психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
· особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
· сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.
· современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности
· правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности


	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Вид учебной работы
Объем часов
Объем образовательной программы
52
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
52
в том числе:
теоретическое обучение
34

- в том числе занятия в форме практической подготовки

18

лабораторные занятия (если предусмотрено)
4
- в том числе занятия в форме практической подготовки
-

практические занятия (если предусмотрено)
14
- в том числе занятия в форме практической подготовки
8

Самостоятельная работа
-
Промежуточная аттестация: Дифференцированный зачет
-

	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 



Типы, виды общения . Виды общения: монологическое, ритуальное, диалогическое. Типы межличностного общения: императивное, манипулятивное и диалогическое. Стили и фо

мы делового общения. Формы делового общения (общая характеристика

	.

	4

	ОК 01.
ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 06.

ОК 09.

ОК 10.
ЛР 13,
ЛР 14,
ЛР 15
	

Тема 4. Коммуникативные
	 барьеры в общении 

	Содержание учебного материала

Характеристика коммуникативных помех в деловом общении. Информационно-дефицитные барьеры в деловом общении. Сущность барьеров непонимания, социально-культурного различия и барьеров отношения в общении. Семантический и  стилистический барьеры в процессе коммуникации. Характеристика логического барьера непонимания. Нерефлексивное и рефлексивное слушание.
	3

	ОК 01.
ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 06.

ОК 09.

ОК 10.
ЛР 13,
ЛР 14,
ЛР 15

		В том числе, практических занятий

Специфика коммуникативных барьеров в общении.

	2

	

Этикет делового человека при устном общении. Коммуникативная культура и качества речи. Этикет  устных распоряжений. Виды речи и их характеристика. Особенности речево

о этикета в международных переговорах. Психологические приемы убеждения в вербальном об

	ении.

	3

	ОК 01.
ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 06.

ОК 09.

ОК 10.
ЛР 13,
ЛР 14,
ЛР 15
	
		В том числе лабораторных работ:

Уровни и показатели коммуникативной культуры личности

	2

	
		В том числе, практических занятий

Особенности вербального общения.

	2

	
	Тема 6. Невербальное общение

	Содержание учебного материала

Невербальное общение: основные каналы информации и собеседнике. Кинесика: мимика, поза, походка, жесты. Такесика. Роль прикосновений.  Проксемика. Характеристика зон общения. Просодика, как система экстролингвистики. Понятие конгруэнтности в общении.

	3

	ОК 01.
ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 06.

ОК 09.

ОК 10.
ЛР 13,
ЛР 14,
ЛР 15

		В том числе, практических занятий

Невербальная культура в общении.

	2

	
	Тема 7. Манипулятивное общение

	Содержание учебного материала

Манипуляции в общении. Основные способы психологического воздействия. Факторы внушаемости: личностные и ситуативные. Принуждение как способ психологического воздействия. Стратегии манипуляторов. Противостояние манипулятивному воздействию.

	3

	ОК 01.
ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 06.

ОК 09.

ОК 10.
ЛР 13,
ЛР 14,
ЛР 15

		В том числе лабораторных работ:

Эффективные способы нейтрализации манипулятивного воздействия со стороны собеседника.
	2

	
		В том числе, практических занятий

Мотивы и способы манипуляций в общении.

	2

	
	Тема 8 Технология проведения деловых бесед и переговоров

	Содержание учебного материала

Деловая беседа. Основные этапы деловой беседы. Тактика постановки вопросов в деловой беседе. Разработка стратегии и тактика ведения переговоров.  Конструктивные переговоры и позиционный торг. Деструктивное ведение переговоров.  Особенности телефонного делового общения.  Публичное выступление и подготовка к публичному выступлению.  Деловое совещание и классификация совещаний по целям проведения.

	3

	ОК 01.
ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 06.

ОК 09.

ОК 10. 

ЛР 13,

ЛР 14,

ЛР 15

	Тема 9. Причины, типы, виды конфликтов

	Содержание учебного материала

Причины возникновения конфликтов.  Формулы развития  конфликтов. Основные стадии протекания конфликта. Основные черты  поведения и типы конфликтных личностей. Типология конфликтов.

	3

	ОК 01.
ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 06.

ОК 09.

ОК 10.
ЛР 13,
ЛР 14,
ЛР 15

		В том числе, практических занятий

Классификация конфликтов в общении и их характеристики.

	2

	
	Тема 10. Стратегия поведения в конфликтной ситуации

	Содержание учебного материала

Технология разрешения конфликтов в организации.  Правила формулирования конфликтной ситуации, сигналы конфликта.  Способы выхода из конфликта. Основные стили поведения руководителя в конфликтной ситуации.

	4

	ОК 01.
ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 06.

ОК 09.

ОК 10.
ЛР 13,
ЛР 14,
ЛР 15

		Всего:
	52
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение


	
	Университет располагает  материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий, дисциплинарной, междисциплинарной подготовке предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база  соответствует  действующим санитарным и противопожарным нормам.
	
	

	3.2. Информационное обеспечение обучения
Основная учебная литература

1. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — URL : https://urait.ru/bcode/516737

2. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — URL : https://urait.ru/bcode/511685

3. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — URL : https://urait.ru/bcode/513296

Дополнительная учебная литература

4. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — URL : https://urait.ru/bcode/531593

5. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — URL : https://urait.ru/bcode/517933

6. Корнеенков, С. С. Психология и этика профессиональной деятельности : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11483-6. — URL : https://urait.ru/bcode/518096

7. Чернова, Г. Р. Социальная психология : учебник для среднего профессионального образования / Г. Р. Чернова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 187 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9788-0175-0. — URL : https://urait.ru/bcode/516813



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Современные профессиональные базы данных и 

информационные ресурсы сети Интернет 
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru

- Психологическая библиотека:  http://psylib.kiev.ua/
- ЭБС: www.znanium.com
Перечень лицензионного программного обеспечения

и информационных справочных систем

· Microsoft Windows 

· Microsoft Word

· Microsoft Office 365

· Антивирус Касперского 


	
	
	
	
	
	
	4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	
	
	
	
	

	Планируемые результаты обучения: знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения программы
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Узнает:

- цели, функции, виды и уровни общения и специфику различных способов решения задач профессиональной деятельности применительно к социальному контексту;

- основные способы поиска, анализа и интерпретации информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

- взаимосвязь общения и деятельности, особенности профессионального и личностного развития;

- механизмы взаимопонимания в общении,  техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, специфику профессионального общения;

- роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий;  механизмы взаимопонимания в общении, особенности осуществления устной и письменной коммуникации, специфику устного и письменного общения

- этические принципы общения, традиционные общечеловеческие ценности и их критерии;

- особенности информационно-коммуникационных технологий и правила их использования

- особенности письменного делового общения, правила ведения деловой переписки республиканского и международного уровней.

Научится:

- использовать наиболее эффективные способы решения задач профессиональной деятельности применительно к сфере общения; 

- находить, анализировать  и правильно интерпретировать информацию, необходимую для выполнения задач профессиональной деятельности;

- планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности и в процессе межличностного общения;

- осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста;

- проявлять гражданско-патриотическую позицию и демонстрировать осознанное поведение в процессе общения;

- отбирать и использовать информационные технологии в профессиональной деятельности в процессе общения;

- анализировать, проектировать и создавать  профессиональную документацию на государственном и иностранном языках.
	1. Текущий контроль:
Осуществляется во время занятий. Предусматривает выполнение следующих видов работ: 
- вопросы для собеседования по теме;

- практические задания 

– тестовые задания.

2. Промежуточный контроль:
    2.1. Контрольная работа для ЗФО 
    2.2. Зачет с оценкой



	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



